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Zustimmungs-Formular Telemedizinische Konsultation / Therapie

Personliche Daten

e Vor- und Nachname:

e Sozialversicherungsnummer:

e Geburtsdatum:

e \Wohnadresse:

e Telefonnummer:

e E-Mail-Adresse:

Rahmenbedingungen zur Kenntnisnahme

1. Ausgangslage
Dr. Andreas Kabinger hat ein Angebot der Tele-Medizinischen Diagnostik / Beratung / Konsultation /
Behandlung eingerichtet. Das bedeutet, dass die Konsultationseinheit tber Telekommunikationsmittel
(Videotelefonie) bzw. tiber internetbasierte Ubertragung von Wort/Bild Online unter Verwendung hierfiir
geeigneter Software Uber die entsprechenden Gerate (Smartphone, Computer oder Tablet) durchgefiihrt
wird. Diese spezielle Form des Behandlungsangebotes, welches keine hichstpersdnliche Anwesenheit des
Arztes mit sich bringt, ist in wissenschaftlichen Studien teilweise erprobt, aber bisher in Osterreich nicht

flachendeckend im Einsatz.

Diese Einverstandniserklarung ist Zusatz zu einem bestehenden Behandlungsvertrag
(schriftlicher/mundlicher Behandlungsvertrag zwischen Patient*in und Arzt) und ersetzt diese nicht.

Die Tele-Medizinische Diagnostik / Beratung / Konsultation / Behandlung als Konsultationsform wird unter
Verwendung der Video-Plattform von <arztkonsultation.de> bereitgestellt.

Diese Software gilt laut Betreiber als sichere Kommunikationsmdglichkeit mit Datenschutz- und KBV-
Zertifizierung, DSGVO-Erfillung und Ende-zu-Ende-Verschlisselung. Weitere Informationen zum Thema
Sicherheit und Datenschutz finden Sie unter https://arztkonsultation.de/it-sicherheit-datenschutz-in-der-
telemedizin sowie https://app.arztkonsultation.de/datenschutz.html

Bitte unterschreiben Sie dieses Dokument nur, wenn Sie allen folgenden Punkten zustimmen.
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2. Teilnahme an Tele-Medizinische Diagnostik / Beratung / Konsultation / Behandlung

» Ich habe Interesse, an der Tele-Medizinischen Diagnostik / Beratung / Konsultation / Behandlung
als Konsultationsform teilzunehmen. Meine Einwilligung in diese Form der Behandlung erfolgt
freiwillig.

« Ich bin mir bewusst, dass ich jederzeit ohne Angabe von Griinden mein Einverstandnis in die
Durchfiihrung der Diagnostik / Beratung / Konsultation / Behandlung als Tele-Medizinischen
Konsultation widerrufen und die Konsultation als Tele-Medizinischen Konsultation einstellen kann.

» Ich nehme ausdriicklich zur Kenntnis, dass ich trotz sorgféaltigen Vorbereitungen durch mich und
den behandelnden Arzt an einer wenig erprobten Behandlungsform teilnehme.

* Ich habe die Datenschutzvereinbarung des Software-Anbieters <arztkonsultation.de> gelesen und
stimme dieser ausdricklich zu. Ich bin mir bewusst, dass ich die Zustimmung zur gegensténdlichen
Datenschutzvereinbarung jederzeit ohne Angabe von Griinden wiederrufen kann. Als Folge davon
kann in Rucksprache mit dem Arzt unter Umstanden der Softwareanbieter gewechselt und die Tele-
Konsultation fortgefuihrt werden, falls ich das wiinsche.

» Ich nehme ausdriicklich zur Kenntnis, dass der oben genannte Arzt trotz grof3ter Bemiihungen,
nicht den (vollstandigen) Behandlungserfolg garantieren kann. Der Arzt fuhrt die Diagnostik /
Beratung / Konsultation / Behandlung entsprechend der gebotenen beruflichen Sorgfalt durch und
erfillt alle gesetzlichen Berufspflichten.

« Ich erklare, dass ich den Arzt im Falle eines akuten Problems / einer Verschlechterung (z.B.
Selbstmordgedanken, Halluzinationen,...) als auch weiterer gesundheitlicher Veranderungen von
denen ich annehme, dass sie Auswirkungen auf die Konsultation haben, unverziglich informieren
werde.

« Ich starte die Tele-Konsultation nur, wenn ich mich dazu in der Lage fuihle. Sollte dies nicht der Fall
sein, kontaktiere ich den Arzt um dartiber zu informieren. Daraus erwachst mir kein Nachteil bei der
Behandlung, vielmehr ist dies eine wichtige Sicherheitsmalinahme.

» Ich achte bei der Auswahl des Orts meiner Tele-Konsultation auf ein geeignetes Umfeld hinsichtlich
der Vermeidung von Gefahren und Datenschutzthemen.

» Ich hatte vor Unterzeichnung dieses Dokuments ausreichend Méglichkeit, Fragen zur Tele-
Konsultation an den Arzt zu stellen und zu beantworten.

e |Ich bin dartber informiert, dass fiir die Konsultation in Form einer Tele-Konsultation neben dem
vereinbarten Behandlungshonorar keine weiteren Kosten durch den Arzt an mich verrechnet
werden. Es wird dabei das Ubliche Behandlungshonorar (siehe Preisliste der Homepage) durch den
Arzt verrechnet.

3. Datenschutz

Zur Terminvergabe ist die Angabe des Namens oder eines Pseudonyms erforderlich. Fir den
Versand von Termindetails und Logindaten kénnen eine Mobilfunknummer und/oder E-Mail-
Adresse hinterlegt werden. Diese Daten werden nach Ablauf der Logindaten geldscht.

In Beschreibungsfeldern oder im Chat kdnnen Gesundheitsdaten eingegeben werden. Diese
werden nach 3 Monaten geldscht. Chatnachrichten werden verschlusselt Gbertragen und sind nicht
durch den Anbieter einsehbar.

Der Chatverlauf wird nicht gespeichert. Zuséatzlich fallen Termindaten sowie Verkehrsdaten
(Speicherdauer 3 Monate) an, die zur technischen Funktionalitdt und Abrechnung benétigt werden.

Ich stimme der Erhebung, Speicherung und Verarbeitung meiner Daten zu den angegebenen
Zwecken durch arztkonsultation ak GmbH zu.

Als teilnehmende Person habe ich das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Einschrédnkung der
Verarbeitung und Loschung meiner personenbezogenen Daten. Ausfihrliche Informationen zum
Datenschutz sind auf der jeweiligen Plattform und auf der Seite https://app.arztkonsultation.de unter
dem MenUpunkt "Datenschutz" abrufbar.

Ein Widerspruch gegen die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten kann an die
betreuende Einrichtung gerichtet werden. Es besteht ein Beschwerderecht bei der zusténdigen
Aufsichtsbehdrde.
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4. Mein Einverstandnis

Ich bin mir der besonderen Herausforderungen von Tele-Konsultationen bewusst und verstehe auch die
Risiken in Bezug auf den dementsprechend geeignet zu wahlenden Ort zwecks meiner persénlichen
Sicherheit.

In Bezug auf die Risiken fiir meine Gesundheitsdaten und den Datenschutz ist mir bekannt, dass bei Tele-
medizinischer Konsultationen in Osterreich durch den Software-Anbieter der Datenschutz entsprechend
der DSGVO zu gewabhrleisten ist und dabei Berlcksichtigung findet, dass Gesundheitsdaten (wie u.a. die
Ubertragenen Behandlungsinformationen) besonders schitzenswerte Datenkategorien entsprechend der
DSGVO darstellen.

Diesbeziglich kenne ich die Datenschutzerklarung des verwendeten Software-Anbieters
<arztkonsultation.de >, und stimme dieser zu. Sollte es dennoch aus Griinden, die in der vertraglichen bzw.
gesetzlichen (DSGVO) Verantwortung des Software-Anbieters liegen, zu Verletzungen des Datenschutzes
(wie z.B. Datenverlust, Datenmissbrauch) kommen, ist der Software-Anbieter hierflir entsprechend
verantwortlich.

Ich erteile weiters mein ausdrtickliches Einverstandnis zu folgenden Punkten:

« Es darf eine Erhebung von Vor- und Nachnamen, Sozialversicherungsnummer, Adresse, Telefonnummer,
E-Mail und Geburtsdatum stattfinden sowie eine psychiatrisch-facharztliche Dokumentation tber den
Behandlungsgrund und -verlauf erstellt werden (Befundbericht, der Ihnen auch, mit einem Passwort
verschliisselt, zugesendet wird). (Dokumentationspflicht und Auskunftserteilung § 51 Arztegesetz)

* Aufgrund der gesetzlichen Verpflichtung werden Aufzeichnungen/Dokumentationen,
Rechnungen/Honorarnoten etc. bis 10 Jahre nach Ende der psychiatrisch-fachéarztlichen Beratung
/Behandlung gespeichert. Nach Ablauf dieser Frist werden die Daten vernichtet. (§ 51 Arztegesetz)

« Mit einer allfalligen Uberweisung des Honorars scheint evt. ihnr Name auf meinen und mein Name auf
Ihren Kontoauszugen auf. Diese Information ergeht ggf. an den:die Steuerberater:in, welche:r ebenfalls zur
Verschwiegenheit verpflichtet ist. (Kontodaten siehe letzte Seite)

* Im Rahmen technischer Probleme kann es dazu kommen, dass ein:e IT-Techniker:in die Daten einsehen
kann, diese:r wird zur Verschwiegenheit verpflichtet.

« Der Arzt unterliegt der Verschwiegenheit (Verschwiegenheits-, Anzeige- und Meldepflicht § 54 ArzteG).
Die Verschwiegenheit erlischt u.a. bei Selbst- und/oder Fremdgefahrdung, siehe dazu den Gesetzestext.

« Ich werde gemaf den Bestimmungen des Arztegesetzes umfassend iiber eine geplante Behandlung,
deren Risiken, Alternativen und Folgen aufklaren. (z.B. voraussichtlicher Beratungs-/Behandlungsablauf,
wie Art, Umfang, geplanter Verlauf, Setting, Vertretungsregelung, die Behandlungsmdglichkeiten, die
Kosten, die Grinde einer eventuell notwendigen Abanderung der geplanten Vorgangsweise, mogliche
Risiken und Nebenwirkungen sowie die Wirkweise der Medikation und die eventuelle Notwendigkeit der
Aufnahme des personlichen Kontaktes mit empfohlenem Behandlungspersonal und allfalligen weiteren
notwendigen Schritte).

 Im Falle einer Notwendigkeit der weiteren, unmittelbaren und persénlichen Vorstellung /Behandlung
stimme ich zu, die Rettung tber 144 zu rufen und mich in das zustandige Krankenhaus transferieren zu

lassen bzw. die telefonische Gesundheitsberatung 1450 fir weitere Hilfe zu kontaktieren.
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« Kbnnen Sie einen Termin nicht wahrnehmen, kann dieser bis 24 Stunden vorher abgesagt werden, dann
wird das gesamte Honorar auf die urspringliche Kontonummer zuriick tiberwiesen. Erfolgt eine Absage
weniger als 24 Stunden vor dem vereinbarten Termin, wird das volle Honorar in Rechnung gestellt.

« Die Tele-Konsultation erfolgt nach dsterreichischem Recht (als in Osterreich in der Arzteliste der
Arztekammer eingetragener Arzt), unabhéngig davon, wo sie sich oder ich mich zum Zeitpunkt der Tele-
Konsultation ortlich befinden.

« Die Tele-Konsultation findet per Video-Plattform von < arztkonsultation.de> statt, hierfiir gebe ich
eindeutig die Zustimmung.

» Datenschutzbestimmungen von arztkonsultation.de finden Sie unter https://arztkonsultation.de/it-
sicherheit-datenschutz-in-der-telemedizin sowie https://app.arztkonsultation.de/datenschutz.html

Ich bestéatige hiermit ausdricklich, mich selbstandig tUber die aktuell geltenden Datenschutzbestimmungen
des jetzt oder spater individuell vereinbarten Mediums informiert zu haben und akzeptiere diese hiermit
ausdrucklich.

» Aufnahmen jeglicher Art sind wahrend des psychiatrisch-facharztlichen Prozesses nicht gestattet.

* Mein Einverstandnis kann fur zukunftige Konsultationen jederzeit schriftlich widerrufen werden.

« im Anhang auf Seite 5/4 finden Sie noch die Datenschutzerkdrung der Firma arztkonsultation ak GmbH.
« Das Honorar ist bis spatestens 7 Tage vor dem vereinbarten Termin als Vorauskasse per Uberweisung zu

leisten. (Kontodaten siehe letzte Seite)

Datum / Unterschrift (bzw. elektronische Signatur)

Dr. med. univ. Ing. Andreas Kabinger

Facharzt fir Psychiatrie und psychotherapeutische Medizin
Arzt fur Allgemeinmedizin

Herrengasse 21, 2700 Wiener Neustadt, Austria / Osterreich
HP: www.praxis-kabinger.at | email: kontakt@praxis-kabinger.at
Tel: +43/(0) 677 64 22 13 56 | FAX: +43/ (0)1 25 33 0 33 7700

Kontoinhaber: Andreas Kabinger, IBAN: IE62SUMU99036511890352

BIC: SUMUIE22XXX, Bank: SumUp Limited
Bitte bei Verwendungszweck den Nachnamen sowie Termindatum angeben
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Anhang: Datenschutzerklarung der Firma arztkonsultation ak GmbH

Datenschutzerklarung

1. Einleitung

Mit den folgenden Informationen mdchten wir Ihnen als "betroffener Person" einen
Uberblick Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns und lhre
Rechte aus den Datenschutzgesetzen geben. Eine Nutzung unserer Internetseiten ist
grundsatzlich ohne Eingabe personenbezogener Daten maoglich. Sofern Sie besondere
Services unseres Unternehmens uber unsere Internetseite in Anspruch nehmen
mochten, kdonnte jedoch eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich
werden. Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich und besteht fur
eine solche Verarbeitung keine gesetzliche Grundlage, holen wir generell eine
Einwilligung von Ihnen ein.

Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten, beispielsweise Ihres Namens, der
Anschrift oder der E-Mail-Adresse, erfolgt stets im Einklang mit der Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO) und in Ubereinstimmung mit den fir die "arztkonsultation
ak GmbH" geltenden landesspezifischen Datenschutzbestimmungen. Mittels dieser
Datenschutzerklarung mochten wir Sie Uber Umfang und Zweck der von uns
erhobenen, genutzten und verarbeiteten personenbezogenen Daten informieren.

Wir haben als fur die Verarbeitung Verantwortliche zahlreiche technische und
organisatorische Malnahmen umgesetzt, um einen moglichst ltickenlosen Schutz der
Uber diese Internetseite verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen.
Dennoch kénnen internetbasierte Datenubertragungen grundsatzlich
Sicherheitslicken aufweisen, sodass ein absoluter Schutz nicht gewahrleistet werden
kann. Aus diesem Grund steht es Ihnen frei, personenbezogene Daten auch auf
alternativen Wegen, beispielsweise telefonisch oder per Post, an uns zu Ubermitteln.

Auch Sie konnen einfache und leicht umzusetzende MaBhahmen ergreifen, um sich
gegen den unbefugten Zugang Dritter zu Ihren Daten zu schitzen. Daher moéchten wir
Ihnen an dieser Stelle einige Hinweise zum sicheren Umgang mit Ihren Daten geben:

e Schutzen Sie Ilhren Account (Login, Nutzer- oder Kundenkonto) und Ihr IT-System
(Computer, Laptop, Tablet oder Mobile-Gerat) mit sicheren Passwortern.

e Nur Sie sollten Zugang zu den Passwortern haben.

e Stellen Sie sicher, dass Sie Ihre Passworter immer nur fur einen Account (Login,
Nutzer- oder Kundenkonto) nutzen.

e Verwenden Sie ein Passwort nicht fur verschiedene Webseiten, Anwendungen
oder Online-Services.

e |nsbesondere bei der Nutzung von offentlich zuganglichen oder gemeinsam mit
anderen Personen genutzten IT-Systemen qilt: Sie sollten sich unbedingt nach
jeder Anmeldung auf einer Webseite, einer Anwendung oder einem Online-
Service wieder abmelden.
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Passworter sollten aus mindestens 12 Zeichen bestehen und so gewahlt werden, dass
sie nicht leicht erraten werden konnen. Daher sollten sie keine gangigen Worter aus
dem Alltag, den eigenen Namen oder Namen von Verwandten, sondern Grol3- und
Kleinschreibung, Zahlen und Sonderzeichen enthalten.

2. Verantwortlicher

Verantwortlicher im Sinne der DS-GVO ist die:

arztkonsultation ak GmbH
SchusterstraRe 3, 19055 Schwerin, Deutschland

Vertreter des Verantwortlichen:

3. Datenschutzbeauftragter

Den Datenschutzbeauftragten erreichen Sie wie folgt:

Maximilian Hartung
Telefon: 0821 9078450
E-Mail: m.hartung@datenschutz-agentur.de

Sie konnen sich jederzeit bei allen Fragen und Anregungen zum Datenschutz direkt an
unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

4. Begriffsbestimmungen

Die Datenschutzerklarung beruht auf den Begrifflichkeiten, die durch den
Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber beim Erlass der Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO) verwendet wurden. Unsere Datenschutzerklarung soll
sowohl fir die Offentlichkeit als auch fiir unsere Kunden und Geschaftspartner einfach
lesbar und verstandlich sein. Um dies zu gewahrleisten, moéchten wir vorab die
verwendeten Begrifflichkeiten erlautern.

Wir verwenden in dieser Datenschutzerklarung unter anderem die folgenden Begriffe:

1. Personenbezogene Daten
Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte
oder identifizierbare naturliche Person beziehen. Als identifizierbar wird eine
naturliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels
Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu
Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren
besonderen Merkmalen, die Ausdruck der physischen, physiologischen,
genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen ldentitat
dieser naturlichen Person sind, identifiziert werden kann.

2. Betroffene Person
Betroffene Person ist jede identifizierte oder identifizierbare naturliche Person,
deren personenbezogene Daten von dem fur die Verarbeitung Verantwortlichen
(unser Unternehmen) verarbeitet werden.

3. Verarbeitung
Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefuhrte
Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit
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personenbezogenen Daten wie das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das
Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veranderung, das Auslesen, das
Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung
oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknupfung,
die Einschrankung, das Loschen oder die Vernichtung.

4. Einschrankung der Verarbeitung
Einschrankung der Verarbeitung ist die Markierung gespeicherter
personenbezogener Daten mit dem Ziel, ihre kiunftige Verarbeitung
einzuschranken.

5. Profiling
Profiling ist jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener
Daten, die darin besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet
werden, um bestimmte personliche Aspekte, die sich auf eine naturliche Person
beziehen, zu bewerten, insbesondere, um Aspekte bezuglich Arbeitsleistung,
wirtschaftlicher Lage, Gesundheit, personlicher Vorlieben, Interessen,
Zuverlassigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser natlrlichen
Person zu analysieren oder vorherzusagen.

6. Pseudonymisierung
Pseudonymisierung ist die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer
Weise, auf welche die personenbezogenen Daten ohne Hinzuziehung
zusatzlicher Informationen nicht mehr einer spezifischen betroffenen Person
zugeordnet werden kdnnen, sofern diese zusatzlichen Informationen gesondert
aufbewahrt werden und technischen und organisatorischen MaRnahmen
unterliegen, die gewahrleisten, dass die personenbezogenen Daten nicht einer
identifizierten oder identifizierbaren naturlichen Person zugewiesen werden.

7. Auftragsverarbeiter
Auftragsverarbeiter ist eine naturliche oder juristische Person, Behorde,
Einrichtung oder andere Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des
Verantwortlichen verarbeitet.

8. Empfanger
Empfanger ist eine naturliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder
andere Stelle, der personenbezogene Daten offengelegt werden, unabhangig
davon, ob es sich bei ihr um einen Dritten handelt oder nicht. Behorden, die im
Rahmen eines bestimmten Untersuchungsauftrags nach dem Unionsrecht oder
dem Recht der Mitgliedstaaten mdglicherweise personenbezogene Daten
erhalten, gelten jedoch nicht als Empfanger.

9. Dritter
Dritter ist eine naturliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder
andere Stelle auBBer der betroffenen Person, dem Verantwortlichen, dem
Auftragsverarbeiter und den Personen, die unter der unmittelbaren
Verantwortung des Verantwortlichen oder des Auftragsverarbeiters befugt sind,
die personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

10. Einwilligung
Einwilligung ist jede von der betroffenen Person freiwillig fur den bestimmten
Fall in informierter Weise und unmissverstandlich abgegebene
Willensbekundung in Form einer Erklarung oder einer sonstigen eindeutigen
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bestatigenden Handlung, mit der die betroffene Person zu verstehen gibt, dass
sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten
einverstanden ist.

5. Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO (i.V.m. § 25 Abs. 1 TDDDG (ehem. TTDSG)) dient unserem
Unternehmen als Rechtsgrundlage fur Verarbeitungsvorgange, bei denen wir eine
Einwilligung fur einen bestimmten Verarbeitungszweck einholen.

Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfullung eines Vertrags, dessen
Vertragspartei Sie sind, erforderlich, wie dies beispielsweise bei
Verarbeitungsvorgangen der Fall ist, die fur eine Lieferung von Waren oder die
Erbringung einer sonstigen Leistung oder Gegenleistung notwendig sind, so beruht die
Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO. Gleiches gilt fur solche
Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfuhrung vorvertraglicher MaBhahmen
erforderlich sind, etwa in Fallen von Anfragen zu unseren Produkten oder Leistungen.

Unterliegt unser Unternehmen einer rechtlichen Verpflichtung, durch welche eine
Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich wird, wie beispielsweise zur
Erfullung steuerlicher Pflichten, so basiert die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-
GVO.

In seltenen Fallen konnte die Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich
werden, um lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen
naturlichen Person zu schitzen. Dies ware beispielsweise der Fall, wenn ein Besucher
in unserem Betrieb verletzt werden wurde und daraufhin sein Name, sein Alter, seine
Krankenkassendaten oder sonstige lebenswichtige Informationen an einen Arzt, ein
Krankenhaus oder sonstige Dritte weitergegeben werden mussten. Dann wurde die
Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. d) DS-GVO beruhen.

Letztlich kdnnten Verarbeitungsvorgange auf Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO beruhen. Auf
dieser Rechtsgrundlage basieren Verarbeitungsvorgange, die von keiner der
vorgenannten Rechtsgrundlagen erfasst werden, wenn die Verarbeitung zur Wahrung
eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten erforderlich
ist, sofern die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen nicht
Uberwiegen. Solche Verarbeitungsvorgange sind uns insbesondere deshalb gestattet,
weil sie durch den Europaischen Gesetzgeber besonders erwahnt wurden
(Erwagungsgrund 47 Satz 2 DS-GVO).

Unser Angebot richtet sich grundsatzlich an Erwachsene. Personen unter 16 Jahren
durfen ohne Zustimmung der Eltern oder Erziehungsberechtigten keine
personenbezogenen Daten an uns Ubermitteln. Wir fordern keine personenbezogenen
Daten von Kindern und Jugendlichen an, sammeln diese nicht und geben sie nicht an
Dritte weiter.

6. Ubermittlung von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an Dritte zu anderen als den im
Folgenden aufgefuhrten Zwecken findet nicht statt.
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Wir geben lhre personenbezogenen Daten nur an Dritte weiter, wenn:

1. Sie uns lhre nach Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO ausdruckliche Einwilligung dazu
erteilt haben,

2. die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen zulassig ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass
Sie ein Uberwiegendes schutzwurdiges Interesse an der Nichtweitergabe lhrer
Daten haben,

3. fur den Fall, dass fur die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO eine
gesetzliche Verpflichtung besteht, sowie

4. dies gesetzlich zulassig und nach Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO fur die Abwicklung
von Vertragsverhaltnissen mit Ihnen erforderlich ist.

Um lIhre Daten zu schitzen und uns gegebenenfalls eine Datentbermittlung in
Drittlander (auBerhalb der EU/des EWR) zu ermadglichen, haben wir Vereinbarungen
zur Auftragsverarbeitung auf Grundlage der Standardvertragsklauseln der
Europaischen Kommission abgeschlossen. Sofern die Standardvertragsklauseln nicht
ausreichen, um ein adaquates Sicherheitsniveau herzustellen, kann lhre Einwilligung
gemaR Art. 49 Abs. 1 lit. a) DS-GVO als Rechtsgrundlage fur die Ubermittlung in
Drittlander dienen. Dies gilt mitunter nicht bei einer Datentbermittlung in Drittlander,
fur welche die Europaische Kommission einen Angemessenheitsbeschluss gemals Art.
45 DS-GVO ausgestellt hat.

7. Technik

7.1 SSL/TLS-Verschlisselung

Diese Seite nutzt zur Gewahrleistung der Sicherheit der Datenverarbeitung und zum
Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie zum Beispiel Bestellungen, Login-
Daten oder Kontaktanfragen, die Sie an uns als Betreiber senden, eine SSL-bzw. TLS-
Verschlusselung. Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass in der
Adresszeile des Browsers statt einem "http://" ein "https://" steht und an dem Schloss-
Symbol in Ihrer Browserzeile.

Wir setzen diese Technologie ein, um lhre Ubermittelten Daten zu schutzen.

7.2 Datenerfassung beim Besuch der Internetseite

Bei der lediglich informatorischen Nutzung unserer Website, wenn Sie sich nicht
registrieren oder uns anderweitig Informationen Ubermitteln oder keine Einwilligung in
einwilligungspflichtige Verarbeitungen geben, erheben wir nur solche Daten, die fur
die Bereitstellung des Dienstes technisch unbedingt notwendig sind. Dies sind
regelmaflig Daten, die Ihr Browser an unseren Server Ubermittelt ("in sog. Server-
Logfiles"). Unsere Internetseite erfasst mit jedem Aufruf einer Seite durch Sie oder ein
automatisiertes System eine Reihe von allgemeinen Daten und Informationen. Diese
allgemeinen Daten und Informationen werden in den Logdfiles des Servers gespeichert.
Erfasst werden kénnen:

1. verwendete Browsertypen und Versionen,
2.das vom zugreifenden System verwendete Betriebssystem,
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3. die Internetseite, von welcher ein zugreifendes System auf unsere Internetseite
gelangt (sogenannte Referrer),

4. die Unterseiten, welche uber ein zugreifendes System auf unserer Internetseite
angesteuert werden,

5. das Datum und die Uhrzeit eines Zugriffs auf die Internetseite,

6. eine Internet-Protokoll-Adresse (IP-Adresse) und,

7. der Internet-Service-Provider des zugreifenden Systems.

Bei der Nutzung dieser allgemeinen Daten und Informationen ziehen wir keine
Ruckschlisse auf Ihre Person. Diese Informationen werden vielmehr bendétigt, um

1. die Inhalte unserer Internetseite korrekt auszuliefern,

2. die Inhalte unserer Internetseite sowie die Werbung fur diese zu optimieren,

3. die dauerhafte Funktionsfahigkeit unserer IT-Systeme und der Technik unserer
Internetseite zu gewahrleisten sowie

4. um Strafverfolgungsbehdorden im Falle eines Cyberangriffs die zur
Strafverfolgung notwendigen Informationen bereitzustellen.

Diese erhobenen Daten und Informationen werden durch uns daher einerseits
statistisch und ferner mit dem Ziel ausgewertet, den Datenschutz und die
Datensicherheit in unserem Unternehmen zu erhohen, um letztlich ein optimales
Schutzniveau fur die von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten
sicherzustellen. Die Daten der Server-Logfiles werden getrennt von allen durch eine
betroffene Person angegebenen personenbezogenen Daten gespeichert.

Die Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO.
Unser berechtigtes Interesse folgt aus oben aufgelisteten Zwecken zur
Datenerhebung.

7.3 Hosting durch Hetzner

Wir hosten unsere Website bei der Hetzner Online GmbH, Industriestr. 25, 91710
Gunzenhausen (im Weiteren Hetzner genannt).

Wenn Sie unsere Website besuchen, werden lhre personenbezogenen Daten (z.B. IP-
Adressen in Logdfiles) auf den Servern von Hetzner verarbeitet.

Die Verwendung von Hetzner erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO.
Wir haben ein berechtigtes Interesse an einer moglichst zuverlassigen Darstellung und
Bereitstellung sowie Absicherung unserer Website.

Wir haben einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung (AVV) gem. Art. 28 DS-GVO mit
Hetzner geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich
vorgeschriebenen Vertrag, der gewahrleistet, dass Hetzner die personenbezogenen
Daten unserer Webseitenbesucher nur nach unseren Weisungen und unter Einhaltung
der DS-GVO verarbeitet.

Nahere Informationen zu Datenschutzbestimmungen von Hetzner finden Sie unter:
https://www.hetzner.com/de/rechtliches/datenschutz
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8. Cookies

8.1 Allgemeines zu Cookies

Bei Cookies handelt es sich um kleine Dateien, die Ihr Browser automatisch erstellt
und die auf Ihrem IT-System (Laptop, Tablet, Smartphone 0.A.) gespeichert werden,
wenn Sie unsere Seite besuchen.

In dem Cookie werden Informationen abgelegt, die sich jeweils aus dem
Zusammenhang mit dem spezifisch eingesetzten Endgerat ergeben. Dies bedeutet
jedoch nicht, dass wir dadurch unmittelbar Kenntnis von lhrer Identitat erhalten.

Der Einsatz von Cookies dient dazu, die Nutzung unseres Angebots fur Sie
angenehmer zu gestalten. So setzen wir sogenannte Session-Cookies ein, um zu
erkennen, dass Sie einzelne Seiten unserer Website bereits besucht haben. Diese
werden nach Verlassen unserer Seite automatisch geldscht.

Daruber hinaus setzen wir ebenfalls zur Optimierung der Benutzerfreundlichkeit
temporare Cookies ein, die fur einen bestimmten festgelegten Zeitraum auf Ihrem
Endgerat gespeichert werden. Besuchen Sie unsere Seite erneut, um unsere Dienste
in Anspruch zu nehmen, wird automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und
welche Eingaben und Einstellungen Sie getatigt haben, um diese nicht noch einmal
eingeben zu mussen.

Zum anderen setzten wir Cookies ein, um die Nutzung unserer Website statistisch zu
erfassen und um unser Angebot, zum Zwecke der Optimierung, fur Sie auszuwerten.
Diese Cookies ermoglichen es uns, bei einem erneuten Besuch unserer Website
automatisch zu erkennen, dass Sie diese bereits besucht haben. Die so gesetzten
Cookies werden nach einer jeweils definierten Zeit automatisch geldscht. Die jeweilige
Speicherdauer der Cookies konnen den Einstellungen des eingesetzten Consent Tools
entnommen werden.

Technisch notwendige Cookies und Local Storage Eintrage bei der
Nutzung der Videosprechstunde

Wir setzen auf unserer Internetseite nur technisch notwendige Cookies ein. Sie
bekommen daher auch keinen Cookiehinweis zu sehen und es werden keine
Einwilligungen zur Nutzung von Cookies eingeholt.

videosprechstunde_digital session

(Cookie - Speicherdauer 60 Minuten)
Beinhaltet die Session-ID der Nutzersession.
laravel_token_session

CCookie - Speicherdauer 60 Minuten)

JWT - enthalt UserID, CSRF und Ablaufzeitpunkt
XSRF-Token

(Cookie - Speicherdauer Browser-Nutzersessionlange)
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Token zum Schutz der Formulareingaben.
aklogid
(Cookie Speicherdauer 1 Tag)

Eine ID um mogliche Fehlermeldungen gruppiert darstellen zu kdnnen. Wird angelegt
beim ersten Aufruf der WebApp an diesem Taqg.

ak_webapp_appointment_display_mode
(Local Storage - Speicherdauer 30 Tage)

Dieser Eintrag gibt an, sofern er vorhanden ist, wie die Kalenderansicht dargestellt
werden soll und unterscheidet zwischen Listen- und Kalenderansicht.

ak webapp_calender filter

(Local Storage - Speicherdauer 30 Tage)
Einstellungen des Filters im Kalender.
ak webapp _call logs only my calls
(Local Storage - Speicherdauer 30 Tage)

Einstellung des Switches "Nur meine Gesprache anzeigen" auf der Seite
Verbindungsubersicht.

ak webapp_lastlogin
(Local Storage - Speicherdauer 30 Tage)

Dieser Eintrag gibt an, sofern er vorhanden ist, mit welchem Logintyp sich als letztes
eingeloggt wurde. So kann die Benutzererfahrung verbessert werden, indem der
LoginScreen beim nachsten Mal das entsprechende Panel anzeigt und keine Auswahl
des Logintypen erfolgen muss.

ak webapp_locale
(Local Storage - Speicherdauer 30 Tage)

Stellt der Benutzer eine Sprache ein, wird die Einstellung hier gespeichert. Wird
angelegt, wenn der Benutzer die Standardeinstellung (Browsereinstellung > ,,de")
verandert.

ak webapp_systeminfo
(Local Storage - Speicherdauer 30 Tage)

Dieser Eintrag gibt an, sofern er vorhanden ist, ob Warnungen zur Browserversion
oder zu nicht eingestellten Dokumentenschlisselpasswortern, nicht mehr angezeigt
werden sollen.

ak_webapp_user_token
(Local Storage - Speicherdauer 24 Stunden)

Das Authentifizierungstoken fir den angemeldeten Benutzer an der API.
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Wird angelegt, wenn der Benutzer sich erfolgreich an der APl angemeldet hat. Wird
geloscht, wenn der Benutzer sich erfolgreich von der APl abgemeldet hat. Mit der
Option "angemeldet bleiben" erfolgt die Loschung nach 24 Stunden.

aklogid
(Local Storage - Speicherdauer 1 Tag)

Eine ID um mogliche Fehlermeldungen gruppiert darstellen zu konnen. Wird angelegt
beim ersten Aufruf der WebApp an diesem Tag.

io

(Local Storage - Speicherdauer Browser-Nutzersessionlange)

Eine Session-ID fur WebSocket, welche fur die Kommunikation mit dem WebRTC Server
benotigt wird.

openpages
(Local Storage - 30 Tage)

Dieser Wert wird genutzt, um festzustellen ob die WebApp in einem anderen Tab
erneut geoffnet wird. Beim Aufruf der WebApp wird ein Zeitstempel gesetzt. Beim
SchlieBen des letzten Tabs mit unserer WebApp wird der Stempel geléscht. Wird
zusammen mit ,page_available" verwendet.

page_available
(Local Storage - 30 Tage)

Dieser Wert wird genutzt, um festzustellen ob die WebApp in einem anderen Tab
erneut geoffnet wird. Beim Aufruf der WebApp wird dieser Wert gesetzt, wenn
~openpages" bereits existiert. Wird zusammen mit ,,openpages" verwendet.

pusherTransportTLS
(Local Storage - dauerhaft)

Dieser Wert enthalt die Angaben Uber Latenz, Zeitpunkt des letzten Zugriffs und
Protokoll zu der Verbindung zum Push-Notification-Dienst.

9. Inhalte unserer Internetseite

9.1 Kontaktaufnahme / Kontaktformular

Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail)
werden personenbezogene Daten erhoben. Welche Daten im Falle der Nutzung eines
Kontaktformulars erhoben werden, ist aus dem jeweiligen Kontaktformular ersichtlich.
Diese Daten werden ausschlieSlich zum Zwecke der Beantwortung lhres Anliegens
bzw. fur die Kontaktaufnahme und die damit verbundene technische Administration
gespeichert und verwendet. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten ist unser
berechtigtes Interesse an der Beantwortung Ihres Anliegens gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DS-GVO. Zielt Ihre Kontaktaufnahme auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist
zusatzliche Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO. lhre
Daten werden nach abschlieBender Bearbeitung lhrer Anfrage geldscht, dies ist der
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Fall, wenn sich aus den Umstanden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt
abschlieSend geklart ist und der Loschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen.

9.2 Support Uber Atlassian (u.a. Jira und Confluence)

Zur internen Verwaltung, Bearbeitung und Speicherung von Supportanfragen nutzen
wir die Atlassian Produkte Confluence und Jira/ Jira Service Management. Anbieter ist
Atlassian. Pty Ltd Level 6, 341 George Street, Sydney, NSW 2000, Australien. Unsere
Website bietet Ihnen die Moglichkeit, eine E-Mail an unsere Support-E-Mail-Adresse
zuschicken.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung
des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO.

Steht die Nutzung des Supports im Zusammenhang mit der Erfullung eines Vertrages,
dessen Vertragspartei der Nutzer ist oder der DurchfUhrung vorvertraglicher
Malinahmen, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten Art. 6
Abs. 1 lit. b DS-GVO. Die weiteren zur Bearbeitung der Storungsmeldung verarbeiteten
personenbezogenen Daten werden geloscht, sobald diese nicht mehr fur die
Bearbeitung der Storungsmeldung oder zur Wahrung gesetzlicher
Aufbewahrungsfristen notwendig sind.

Anhand der Daten Residenz kann sichergestellt werden, dass primare Produktdaten
innerhalb der EU gehostet werden.

Atlassian verfugt uber eine Reihe von Compliance-Funktionen, wie SOC2, PCI DSS, ISO
27001/27018. Die Ubertragung und Speicherung der Daten erfolgen verschliisselt. Die
bestehenden Zertifizierungen decken viele der Sicherheits- und
Datenschutzanforderung der DSGVO ab. Um entsprechend DSGVO-konform zu
handeln, haben wir mit dem Anbieter eine Auftragsdatenvereinbarung (AVV) -
englisch: Data Processing Addendum, welche explizit die Standard-Vertragsklauseln
der EU - englisch: Standard Contractual Clauses (SCCs) - enthalt. Die Vereinbarung ist
far Atlassian bindend und ermdglicht die DSGVO-konforme Verwendung der Atlassian
Produkte.

Mehr Informationen Uuber den Datenschutz bei Atlassian konnen Sie hier finden:

https://www.atlassian.com/de/trust/privacy

9.3 Registrierung als Behandler

Bei einer Registrierung als Behandler speichern wir die von Ihnen dort eingegebenen
Daten, die zur Durchfuhrung des zwischen uns geschlossenen Vertragsverhaltnisses
erforderlich sind (Vertragsdaten). Diese sind Firmenbezeichnung, Fachrichtung, Name,
Vorname, Strale, Hausnummer, Ort, PLZ, Land, Titel, Geschlecht, Telefonnummer,
Bankverbindungsdaten sowie Ihre E-Mail-Adresse. Geben Sie die im Registrierformular
verpflichtend abgefragten Daten (= mit Sternchen) nicht an, ist ein Vertragsabschluss
nicht moglich.

Ihre Daten werden bis zum Ende des Vertragsverhaltnisses gespeichert und danach
fur den Fall einer eventuellen einfachen Reaktivierung ein weiteres Jahr. Sollten Sie
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zahlungspflichtiger Kunde gewesen sein, sind wir gesetzlich verpflichtet, diese Daten
aufgrund § 147 der steuerlichen Abgabeordnung sechs Jahre bis nach der letzten
Buchhaltungseintragung des Geschaftsjahres Ihrer Kindigung zum Zwecke des
Nachweises gegenuber dem Finanzamt gespeichert zu halten. In unseren
Buchhaltungsunterlagen mussen die Belege, die Ihre Daten enthalten, zehn Jahre
nach diesem Zeitpunkt aufbewahrt werden.

Zusatzliche Nutzer

Werden in einem Praxisaccount weitere Benutzer zur Durchfuhrung von
Videogesprachen oder zur Verwaltung angelegt, werden die Vor- und Nachnamen, E-
Mail-Adresse und optional eine Mobilfunknummer erhoben, gespeichert und
verarbeitet.

Rechtgrundlage ist die Erforderlichkeit fur die Abwicklung eines Vertragsverhaltnisses
(Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).

Termindaten

Dieser Dienst erlaubt die Koordinierung von Videogesprachen durch das Anlegen von
Terminen. Zu einem Termin werden Datum, Uhrzeit und der Name des Patienten
erhoben, gespeichert und verarbeitet. Liegt dem Kunden eine Einverstandniserklarung
des Patienten vor, kann zum Termin die E-Mail-Adresse, Mobilfunknummer und
Beschreibung angeben werden.

Rechtsgrundlage ist die Einwilligung des Betroffenen (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).
SMS Versand

Benutzeraccounts von Kunden haben die Moglichkeit, Termindaten an Teilnehmer
eines Videogesprachs per SMS zu versenden. Dem Versanddienstleister werden
hierfar folgende Informationen Ubermittelt:

e Mobilfunknummer

e Termindaten

¢ Name des Kunden (Firmenname, Bezeichnung der Praxis, 0.3.)
e Link zum Login mit TAN (Zugangscode zum Videogesprach)

Der Versand von SMS erfolgt Uber das Unternehmen Spryng B.V., Bakkersstraat 23,
1017 CW Amsterdam, Niederlande. Die Inanspruchnahme des Dienstes erfolgt gemals
Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO zur Wahrung berechtigter Interessen und auf Grundlage
eines Auftragsverarbeitungsvertrages nach Art. 28 Abs. 3 S. 1 DSGVO.

Die hierzu gehorende Datenschutzerklarung des Anbieters finden Sie unter
https://www.spryng.de/datenschutzerklaerung/.

9.4 Nutzung der Videosprechstunde durch Patienten

Mochten Sie als Patient unseren Service nutzen, mussen Sie Ihren Namen angeben,
um dem Arzt zu ermdglichen, Sie zu identifizieren. Wenn Sie uns diese Daten nicht
bereitstellen, ist eine Nutzung unseres Dienstes nicht mdglich. Weitere Angaben sind
nicht notwendig. Wir speichern ausschlie8lich Inren Namen und den TAN-Code, mit
dem Sie sich anmelden. Diesen Datensatz Ioschen wir automatisch nach einem Monat.
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Im Kundenbereich lhres Arztes wird daruber hinaus zum Zwecke der Abrechnung
gespeichert, wann, mit wem und wie lange eine Videosprechstunde stattgefunden hat.
Dieser Datensatz wird automatisch nach drei Monaten geldscht. Weitere
Patientendaten erheben wir nicht.

Dariiber hinaus haben Sie bei einigen Arzten die Mdglichkeit, einen Termin zu buchen.
Zu einer Terminbuchung werden Datum, Uhrzeit, Inr Name, die E-Mail-Adresse und
Mobilfunknummer sowie eine Beschreibung erhoben und gespeichert. Zusatzliche
Angaben werden verschlusselt Ubertragen und gespeichert. Diese verschllsselten
Angaben sind nur durch den Arzt nutzbar und werden ebenfalls automatisch nach 30
Tagen geloscht.

Rechtsgrundlage ist die Einwilligung des Betroffenen (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

Die Kommunikation zwischen Arzt und Patient erfolgt authentifiziert und verschlusselt
uber unsere Server, die sich ausschliefSlich in Deutschland befinden. Eine Speicherung
des Inhalts der Kommunikation zwischen Arzt und Patient erfolgt selbstverstandlich
nicht.

Nutzung der Videosprechstunde

Zur Unterstutzung des Arztes bei der Abrechnung der Sprechstunde speichern wir,
wann, mit wem und wie lange, die Videosprechstunde stattgefunden hat. Diese Daten
werden automatisch nach drei Monaten geldscht.

10. Plugins und andere Dienste

Videolyser-Plugin

Unsere Website nutzt Plugins des deutschen Video-Hosts Videolyser. Anbieter ist die
bullz-eye-networks, Kirchtal 5, 37431 Bad Lauterberg, Deutschland.

Zweck der Datenerhebung und -verarbeitung ist das Video-Hosting. Wenn Sie eine
unserer mit dem Videolyser-Plugin ausgestatteten Seiten besuchen, wird eine
Verbindung zu den Servern von Videolyser hergestellt. Dabei wird dem Videolyser-
Server mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben.

Die Videolyser-Logfiles speichern unter anderem die IP-Adresse, den verwendeten
Browser, Uhrzeit und Datum und das genutzte System eines Seitenbesuchers. Die
einzige personenbezogene Information, die durch Videolyser erfasst wird, ist Ihre IP-
Adresse durch die Server-Log-Files. Die Videolyser-Server sind jedoch so eingestellt,
dass die IP-Adresse anonymisiert wird, bevor diese in den Server-Log-Files gespeichert
wird. Das heilSst, der letzte Teil der IP-Adresse wird durch eine Zufallszahl ersetzt.
Damit handelt es sich bei der gespeicherten IP-Adresse nicht mehr um
personenbezogene Daten.

Die erforderliche Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten ist Art. 6 Abs. 1s. 1
Lit. f DS-GVO. Die Daten werden geloscht, sobald sie nicht mehr fur die
Verarbeitungszwecke bendétigt werden.

Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Videolyser unter:
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11. Ihre Rechte als betroffene Person

11.1 Recht auf Bestatigung

Sie haben das Recht, von uns eine Bestatigung dartber zu verlangen, ob Sie
betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden.

11.2 Recht auf Auskunft Art. 15 DS-GVO

Sie haben das Recht, jederzeit von uns unentgeltliche Auskunft Uber die zu lhrer
Person gespeicherten personenbezogenen Daten sowie eine Kopie dieser Daten nach
Maligabe der gesetzlichen Bestimmungen zu erhalten.

11.3 Recht auf Berichtigung Art. 16 DS-GVO

Sie haben das Recht, die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger personenbezogener
Daten zu verlangen. Ferner steht Ihnen das Recht zu, unter Berucksichtigung der
Zwecke der Verarbeitung, die Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener
Daten zu verlangen.

11.4 Loschung Art. 17 DS-GVO

Sie haben das Recht, von uns zu verlangen, dass die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten unverzuglich geldéscht werden, sofern einer der gesetzlich
vorgesehenen Grunde zutrifft und soweit die Verarbeitung bzw. Speicherung nicht
erforderlich ist.

11.5 Einschrankung der Verarbeitung Art. 18 DS-GVO

Sie haben das Recht, von uns die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn
eine der gesetzlichen Voraussetzungen gegeben ist.

11.6 DatenUbertragbarkeit Art. 20 DS-GVO

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, welche uns
durch Sie bereitgestellt wurden, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten. Sie haben aullerdem das Recht, diese Daten
einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns, dem die
personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Ubermitteln, sofern die
Verarbeitung auf der Einwilligung gemafs Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO oder Art. 9 Abs. 2
lit. @) DS-GVO oder auf einem Vertrag gemal Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO beruht und
die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt, sofern die Verarbeitung
nicht fur die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im offentlichen Interesse
liegt oder in Ausubung offentlicher Gewalt erfolgt, welche uns Ubertragen wurde.

Ferner haben Sie bei der Ausubung Ihres Rechts auf Datenubertragbarkeit gemafs Art.
20 Abs. 1 DS-GVO das Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt
von einem Verantwortlichen an einen anderen Verantwortlichen Ubermittelt werden,
soweit dies technisch machbar ist und sofern hiervon nicht die Rechte und Freiheiten
anderer Personen beeintrachtigt werden.
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11.7 Widerspruch Art. 21 DS-GVO

Sie haben das Recht, aus Grunden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die
aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e) (Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) oder f
(Datenverarbeitung auf Grundlage einer Interessenabwagung) DS-GVO erfolgt,
Widerspruch einzulegen.

Dies gilt auch fur ein auf diese Bestimmungen gestutztes Profiling im Sinne von Art. 4
Nr. 4 DS-GVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende berechtigte Grunde fur die
Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder
sofern die Verarbeitung der Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsanspruchen dient.

In Einzelfallen verarbeiten wir personenbezogene Daten, um Direktwerbung zu
betreiben. Sie kdnnen jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der
personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einlegen. Dies gilt auch
fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.
Widersprechen Sie gegenuber uns der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so
werden wir die personenbezogenen Daten nicht mehr flur diese Zwecke verarbeiten.

Zudem haben Sie das Recht, aus Gruinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation
ergeben, gegen die Sie betreffende Verarbeitung personenbezogener Daten, die bei
uns zu wissenschaftlichen oder historischen Forschungszwecken oder zu statistischen
Zwecken gemal Art. 89 Abs. 1 DS-GVO erfolgen, Widerspruch einzulegen, es sei denn,
eine solche Verarbeitung ist zur Erfullung einer im offentlichen Interesse liegenden
Aufgabe erforderlich.

Ihnen steht es frei, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der
Informationsgesellschaft, ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG, Ihr Widerspruchsrecht
mittels automatisierter Verfahren auszuuben, bei denen technische Spezifikationen
verwendet werden.

11.8 Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung

Sie haben das Recht, eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten
jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen.

11.9 Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Sie haben das Recht, sich bei einer fur Datenschutz zustandigen Aufsichtsbehdrde
Uber unsere Verarbeitung personenbezogener Daten zu beschweren.

12. Routinemaliige Speicherung, Loschung und Sperrung von
personenbezogenen Daten

Wir verarbeiten und speichern |hre personenbezogenen Daten nur fur den Zeitraum,
der zur Erreichung des Speicherungszwecks erforderlich ist oder sofern dies durch die
Rechtsvorschriften, welchen unser Unternehmen unterliegt, vorgesehen wurde.
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Entfallt der Speicherungszweck oder lauft eine vorgeschriebene Speicherfrist ab,
werden die personenbezogenen Daten routinemalig und entsprechend den
gesetzlichen Vorschriften gesperrt oder geloscht.

13. Aktualitédt und Anderung der Datenschutzerkldrung
Diese Datenschutzerklarung ist aktuell gultig und hat den Stand: Februar 2025.

Durch die Weiterentwicklung unserer Internetseiten und Angebote oder aufgrund
geanderter gesetzlicher beziehungsweise behdrdlicher Vorgaben kann es notwendig
werden, diese Datenschutzerklarung zu andern. Die jeweils aktuelle
Datenschutzerklarung kann jederzeit auf der Website unter
"https://app.arztkonsultation.de/webapp/#/policy" von Ihnen abgerufen und
ausgedruckt werden.

Diese Datenschutzerklarung wurde mit Unterstutzung der Datenschutz-Software:
audatis MANAGER erstellt.
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https://www.audatis-manager.de/
https://app.arztkonsultation.de/webapp/#/policy
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